REKLAMACNI PROTOKOL

DODAVATEL/PRODEJCE:
NOVEX Praha s.r.o.
Brunclikova 1875/17

162 00 Praha 6 — Bfevnov

Vyfizuje/pfevzal:

Zbozi zaslete na adresu:
NOVEX Praha s.r.o.

Na Hlavni silnici 196

252 68 Knézeves u Prahy

REKLAMUJICIi

E-mail:
Telefon:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:

Doklad o dodavce reklamovaného
zbozi (zaruéni list, faktura)

Cislo:

ze dne:

Podrobny popis zavady:

Navrhovany zpuUsob feSeni reklamace:

a) oprava zbozi
b) vyména zbozi
c) sleva z ceny
d) vraceni penéz
e) jiny (popiste)

Datum reklamace:

Podpis reklamujiciho

Reklamace vyfizena dne:

Zpusobem:

S vyfizenim reklamace souhlasi:

Podpis reklamujiciho




Pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste povinen/povinna prokazat predloZzenim dokladu o zakoupeni zboZi &i faktury, byla-li vystavena, nebo jiného dokumentu
prokazujiciho koupi zbozi.

NemdUzete uplatnit prava z vad, které jste sam/sama zpUsobil/a, nebo o kterych jste pfi koupi védél/a. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami
dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotifebeni véci. Pokusy o opravu zbozi kupujicim jsou nepfipustné a muze na né byt
pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji ve 24mésicni Ihité. Zakaznik, ktery neni spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u zbozi, ve Ih(ité 6 mésicli od jeho prevzeti. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku
k zamitnuti reklamace. V€asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Pfi zasilani zbozi jste povinen/povinna zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni nebo zniéeni.
Pokud k reklamaci pfedate nekompletni zbozi, vyhrazujeme si pravo prodlouzit dobu uréenou k vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihuta, povazuijte to za podstatné poruSeni smlouvy a muzete
od kupni smlouvy odstoupit.



