PROHLASENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Spravce udaja (my)

NOVEX Praha s.r.o. KONTAKTNi UDAJE POVERENCE NA
Brunclikova 1875/17, 162 00 Praha 6, Ceska republika OCHRANU OSOBNICH UDAJU

ICO 45787671, obchodni rejstiik u Méstského soudu E-mail: novex@novex.cz

v Praze, oddil C, vlozka 17281 Telefon: +420 235 363 335

www.novex.cz, tel.: +420 235 363 335 Adresa: Brunclikova 1875/17, 162 00 Praha 6

Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi nasich zakazniku, a proto

* pfi shromazdovani a zpracovani Vasich osobnich Gdaju postupujeme s fadnou péci a v souladu s platnou
a ucinnou legislativou, pfedevsim s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajl; totéz plati i pro naSe zaméstnance a jiné osoby, které s nami spolupracuiji;

» Vase osobni udaje zpracovavame transparentnim zplsobem, pro definované ucely, v rozsahu a po dobu
nezbytné nutnou a vzdy tak, aby VaSe osobni udaje byly zabezpeené pfed neopravnénym ¢&i protipravnim
zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim;

+» Va$e osobni Udaje pouzivame pouze zpusobem, o kterém jsme vas predem informovali;

* je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam souhlas udélite, nebo ne, souhlas
muzete kdykoliv odvolat;

* mate vzdy moznost nas jednoduchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit sva prava.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, PROC A JAK JSME JE ZiSKALI?
Zpracovavame veskeré osobni udaje, které:
* jste nam poskytl/-a Vy napf. v souvislosti s uzavfenim smlouvy &i v ramci souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju;
* nam poskytl na$ smluvni partner, jehoz jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou;
+ ziskame z nasi vzajemné komunikace;
* zjistime pfi poskytovani pInéni a vyuzivani sluzeb;
+ vznikaji Vasi aktivitou skrze nami provozované webové stranky;
* ve vybranych odlvodnénych pfipadech ziskavame z verejnych zdroju, seznamu a evidenci, jakymi jsou napf.
obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, insolvenéni rejstfik.

Pokud budeme mluvit o citlivych osobnich udajich, jedna se zejména o VaSe biometrické udaje.
Vase osobni udaje jsme v kupni smlouvé ziskali pfimo od Vas s tim, Ze jejich spravnost potvrzujete Vy kliknutim
na tlagitko Zavazné objednat.
Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom mohli:
* splnit smlouvu a poskytovat Vam dalSi sluzby;
* splnit nase zakonné povinnosti;
+ chranit nase opravnéné zajmy.
Va$e osobni udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu pro pfislusny ucel.
Musime Vas identifikovat pro uzavieni smlouvy, udaje potfebujeme i proto, abychom uzavienou smlouvu mohli
splnit, a tedy Vam dodat pfislusné zboZi. Povinnost zpracovavat osobni Udaje nam stanovi také pravni pfedpisy,
napfiklad pfedpisy upravujici vedeni ucetnictvi nebo dané. Velké mnozstvi osobnich Gdaji musime zpracovavat
pro ucely archivace. Nékteré udaje uchovavame, protoZe je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych
zajmu. V ostatnich pfipadech Vase osobni Gidaje zpracovavame pouze na zakladé Vaseho souhlasu.
Co kdyz nam osobni udaje neposkytnete? Ne v3echny osobni Udaje nam musite sdélit. Bez zpracovani
nékterych Vasich udaju Vam vSak nemuzeme naSe zbozi a sluzby nabidnout, ani poskytnout. DalSi Vase osobni
udaje zase musime ziskat, abychom mohli spinit povinnosti, kieré nam stanovi pravni pfedpis, pfipadné chranit
naSe vlastni zajmy. Proto vétSinou ke zpracovani osobnich Udaji zakon nevyzaduje zvlastni souhlas. Piehled
hlavnich ucell zpracovani, pro které nepotfebujeme souhlas, naleznete v nasledujici tabulce.
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Pro jaké ucely
zpracovavame osobni
udaje?

Jaké osobni udaje takto
Zzpracovavame?

Z jakych davodu
Zzpracovavame osobni
Udaje?

Lze zpracovani odvolat?

PInéni smlouvy o koupi Jméno a pfijmeni, adresa, [Pro splnéni smlouvy Ne
zbozi/poskytovani sluzeb e-mailova adresa, telefonni |nebo provedeni opatfeni
uzavirané s Vami pfes na§  gislo, pfip. fakturacni pfijatych pfed uzavienim
e-shop/webové stranky adresa a ICO, prip. smlouvy provedenych na

v&. vyfizeni pfipadnych platebni udaje, pfip. \Va$i zadost, pInéni
reklamaci, v€etné souvisejici kontaktni idaje Vaseho pravni povinnosti

obchodni a finanéni zastupce, detaily VasSich

komunikace objednavek

PInéni smlouvy o koupi Jméno a pfijmeni, Pro splnéni smlouvy Ne
zbozi/poskytovani sluzeb fakturaéni adresa, e- nebo provedeni opatieni
uzavirané s Vami v naSem  mailova adresa, telefonni  |pfijatych pfed uzavienim
prodejnim skladu Cislo, ICO, ptip. kontaktni  [smlouvy provedenych na

vC. rezervace zbozi (pfes e- |idaje VaSeho zastupce, \Va$i zadost, pInéni

shop) k vyzvednuti detaily Vasich nakupt pravni povinnosti

v prodejnim skladu a pfipadnych rezervaci

a vyfizeni pfipadnych zbozi (pfes e-shop)

reklamaci, v€etné souvisejici |k vyzvednuti v prodejnim

obchodni a finanéni skladu

komunikace

PInéni ostatnich s Vami Jméno a pfijmeni, adresa, [Pro splnéni smlouvy Ne

uzaviranych smluv

e-mailova adresa, telefonni
Cislo, pfip. fakturaéni
adresa a ICO, pfip.
platebni udaje, pfip.
kontaktni Udaje Vaseho
zastupce

nebo provedeni opatieni
pfijatych pfed uzavienim
smlouvy provedenych na
\Va$i zadost, pInéni
pravni povinnosti

Sdileni osobnich udajl ve
skupiné NOVEX

\VeSkeré zpracovavané
Udaje

Je to nas opravnény
zajem

Ne, ale mizete vznést
namitku proti
zpracovani

Soucinnost pro darovou
spravu, soudy, policii a dalSi
organy verejné moci

RUzné dle konkrétniho
pozadavku organu vefejné
moci

Na zakladé zakona

Ne

Vykon a obhajoba prav,
vymahani dluznych
pohledavek vuéi zakaznikim

\Veskeré udaje souvisejici
se smluvnim zavazkem
mezi nasi spoleCnosti a
nasimi zakazniky

Je to nas opravnény
zajem

Ne, ale mizete vznést
namitku proti
zpracovani

PInéni jakychkoliv smluv
uzaviranych s nasim
smluvnim partnerem, jehoz
jste zaméstnancem a/nebo
jinou kontaktni osobou

JUJméno a pfijmeni, e-
mailova adresa, telefonni
Cislo, udaj o naSem
smluvnim partnerovi, jehoz
jste zastupcem, udaje

ze vzajemné komunikace

Je to nas opravnény
zajem

Ne, ale mizete vznést
namitku proti
zpracovani

Vyhodnocovani pouzivani
webovych stranek, tvorba
spojeni s nasimi online
sluzbami, statistické ucely,
analyzy webu k jeho
optimalizaci, remarketing,

Datum a &as pfistupu, URL
(adresu) odkazujici
webové stranky, zobrazeny
soubor, mnozstvi
odeslanych dat, typ
prohlizeCe a jeho verze,

Je to nas opravnény
zajem (spocivajici

v podpofe nasi obchodni
Cinnosti a v zajisténi
provozu nasich webovych

stranek)

Ne, ale mizete vznést
namitku proti
zpracovani
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rozpoznani podvodnych Klik(
a internetovych robotd,
zkraceni dlouhych URL
(adres), ochrana webovych
formulard (napf. pomoci
sluzby reCAPTCHA), hlaseni
a odstraniovani chyb

operacni systém, IP
adresa, pfip. report
0 chybach

Zasilani nabidek nasich
produktl a sluzeb, rozesilani
newsletterd a jinych
obchodnich sdéleni

(tzv. pfimy marketing)

Jméno a pfijmeni, e-
mailova adresa, (v pfipadé
zaloZzeného zakaznického
Uctu) ostatni udaje
evidované v ramci
zakaznického uctu

Je to nas opravnény
zajem (spocivajici

v podpofe nasi
podnikatelské Cinnosti)

Ne, ale mizete vznést
namitku proti
zpracovani. Na jejim
zakladé Vam dalsi
nabidky nebudeme
zasilat

Komunikace se zakazniky Ci
zdjemci 0 nami nabizené
zbozi, zpracovani zprav
zaslanych prostfednictvim
kontaktniho formulare

JUJméno a pfijmeni, e-
mailova adresa, pfip.
adresa, telefonni Cislo &i
ICO, ptip. kontaktni udaje
Vaseho zastupce

Pro spInéni smlouvy
nebo provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim
smlouvy provedenych na
\Vasi zadost (v pfipadé,
Ze jste nas zakaznik Ci se
nasledné stanete nasim
zakaznikem), opravnény
zajem (v ostatnich
pfipadech)

Ne

Kamerovy systém

Obrazovy zaznam

Je to nas opravnény
zajem

Ne, ale muzete vznést
namitku proti
zpracovani

Zakaznicka linka

Udaje, které nam o sobé&
sdélite, pfip. udaje

0 objednavce, kterou se
zakaznickou linkou chcete
resit

Zalezi na povaze Vaseho
dotazu

Ne, ale mizete vznést
namitku proti
zpracovani

Interakce na profilech nasi
spole€nosti na socialnich
sitich

Obsah interakci s uzivateli
socialnich siti (obsah
zvefejnénych pfispévkd,
doporuceni atd.),
demografické udaje

0 uzivatelich socialnich siti
(udaje o véku, bydlisti,
pohlavi, jazyku atd.)

U komunikace s uzivateli
je to rizné (zavislé na
obsahu komunikace), je
to nas opravnény zajem
(spocivajici v podpofe
nasi obchodni €innost)

Ne, ale mizete vznést
namitku proti
zpracovani

Vnitfni sprava

VesSkeré zpracovavané
Udaje

Na zakladé zakona
Je to nas opravnény

zajem

Ne, ale muzete vznést
namitku proti

zpracovani

Néktera zpracovani véak muzeme provadét pouze se souhlasem toho, koho se Udaje tykaji. Poskytnuti takového
souhlasu je dobrovolné, nicméné v nékterych pfipadech muze byt pfedpokladem pro néktera zpracovani, popf.
i siednani smlouvy. Na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu zpracovavame Vase osobni udaje v nasledujicich

pfipadech:

Pro¢ zpracovavame osobni
udaje?

Jaké osobni udaje takto
zpracovavame?

Pro¢ mame pravo osobni
lidaje zpracovavat?

Lze zpracovani odvolat?
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Rozesilani newslettert E-mailova adresa Na zakladé souhlasu Ano
a jinych elektronickych
obchodnich sdéleni, nejste-li
nas zakaznik

Prihlasite-li se k odbéru naseho newsletteru Ci jinych elektronickych obchodnich sdéleni, tak Vase udaje
zpracovavame vyluéné za ucelem rozesilani nasich elektronickych obchodnich sdéleni.

Zfizeni a vedeni Jmeéno a pfijmeni, Na zakladé souhlasu Ano
zakaznického udtu doruCovaci adresa,
fakturac¢ni adresa, e-
mailova adresa, telefonni
Cislo, platebni udaje,
pbchodni historie

Registraci zakaznického uc¢tu se Vase osobni udaje ulozi do naSi zakaznické databaze. K zakaznickému uctu
se muzZete kdykoliv pfihlasit pfes nasi webovou stranku https://novex.cz/cs/my-account/ a v ramci svého
nastaveni si prohlizet své objednavky, upravit fakturacni a doru€ovaci adresy a zménit své heslo a osobni
informace.

Sprava a uvefejnéni E-mailova adresa, veSkera [Na zakladé souhlasu Ano
zakaznického hodnoceni Vase hodnoceni zaslana z
v nasem e-shopu této e-mailové adresy, pfip.

méno a pfijmeni/pfezdivka

Na nasem e-shopu muzete uverejnit Vase vlastni hodnoceni vyrobk( nabizenych nasi spole¢nosti. Pro vioZeni
zakaznického hodnoceni je nezbytné, abyste uvedli svou platnou e-mailovou adresu, prostfednictvim které si
muUzZeme oveéfit, Ze se nejedna o smyslené hodnoceni/hodnoceni od smyslené osoby, pficemz tato adresa se
nezvefejiiuje ani neni pfedavana tfetim osobam. Vami vlozené zakaznické hodnoceni je zvefejnéno bud
anonymné (zadate-li v ramci hodnoceni jen svou e-mailovou adresu) nebo pod jménem/pfezdivkou (zadate-li
v ramci hodnoceni vedle své e-mailové adresy jesté své jméno &i pfezdivku). Zakaznické hodnoceni mlze byt
zvefejnéno i na webovych strankach ostatnich spole¢nosti spadajicich do koncernu NOVEX.

Kontaktovani v souvislosti se |[E-mailova adresa, veSkera |Na zakladé souhlasu Ano
stiznosti/negativnim VVase hodnoceni zaslana z
hodnocenim obsazenym této e-mailové adresy, pfip.
v zakaznickém hodnoceni iméno a prijmeni/pfezdivka
a telefonni Cislo

Pokud k tomu udélite souhlas, mize nase spole¢nost Vasi e-mailovou adresu a/nebo telefonni &islo uzit
k VaSemu kontaktovani za ucCelem vyfizeni stiZnosti/negativniho hodnoceni obsazeného ve VaSem
zakaznickém hodnoceni. VasSe e-mailova adresa ani telefonni Cislo, které ndm v této souvislosti sdélite, se
nikterak nezvefejiiuji ani nejsou pfedavany tietim osobam.

Uverejnéni fotografii/jmen na |Jméno a pfijmeni, adresa, |Na zakladé souhlasu Ano

naSem facebookovém profilu |podobizna
Fotografie, které nam bud sami zaSlete, Ci ty, které si sami s VaSim védomim opatfime, mdzeme uvefejnit na
nasem profilu na webové strance www.facebook.com, pokud nam k tomuto udélite svlj souhlas.

Kdyz souhlas odmitnete nebo jej kdykoliv odvolate, odvolané osobni idaje nebudeme dale vyuzivat, nicméné je
budeme mit uchované v nasich systémech po dobu uvedenou nize, abychom byli schopni prokazat opravnénost
zpracovani pfed odvolanim souhlasu. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani provedena pfed tim, nez nam
bylo odvolani doru¢eno.

Namitku mazete také vznést kdykoliv. Pokud tak u€inite, mame povinnost Vam prokazat, Ze na nasi strané existuji
zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Do doby,
nez rozhodneme o tom, jak vyfidit Vasi namitku, omezime zpracovani VaSich osobnich udaja, které
zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu.

KDO MUZE VASE UDAJE ZPRACOVAVAT NEBO K NIM MA PRiSTUP?
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https://novex.cz/cs/my-account/

Pokud nékoho dalSiho povéfime vykonem urcité ¢innosti, miize pfi ni dochazet ke zpracovani pfisluSnych
osobnich udaju. Okruh osob, které maji pfistup k Vasim osobnim udajim, se snazime drzet na minimu.
Zpracovavat je mohou nasi zaméstnanci a dalSi osoby, které pro nas pracuji. Kromé toho mohou byt osobni udaje
sdileny v ramci skupiny NOVEX. Dale je mohou zpracovavat také nasi smluvni partnefi a dodavatelé, jako
napfiklad poskytovatelé IT technologii, pravni nebo dahovi zastupci, auditofi, poskytovatelé archivacnich sluzeb,
poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryrd atd. Tyto subjekty se pak stavaji zpracovatelem
osobnich udajl. Zpracovatel je opravnén nakladat s udaji vyhradné pro ucely vykonu &innosti, ke které byl nami

jako spravcem povéfen.

Vase osobni Udaje pfedavame pouze v od{ivodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu nasledujicim kategoriim

prijemcu:

Pokud to bude nutné k provadéni smlouvy uzaviené s Vami ¢i s naSim smluvnim
partnerem, jehoz jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou, povéfime i jiné
spole¢nosti a jednotlivce pInénim Ukold pro nasi spole¢nost.

V ramci reklamacniho Fizeni mohou byt Vase udaje pfedany na dodavatele zbozi,
ktery je povinen se k reklamaci vyjadfit.

Pro doru€eni zbozi objednaného Vami & nasim smluvnim partnerem, jehoz jste
zaméstnancem &i jinou kontaktni osobou, mohou byt Vase udaje zpfistupnény
prepravnim spole€nostem a spole¢nostem poskytujicim balici sluzby.

Za ucelem plnéni
smlouvy (doruceni
zbozi, montaz)

Pfedavame VasSe platebni Udaje v ramci realizace plateb pfi nakupu na nasem e-
shopu pfislusné financni instituci nebo pfislusnému poskytovateli platebnich
sluzeb.

Pokud jste se pro provedeni nakupu pfihlasil jako zaregistrovany zakaznik

(tj. pfihlaseni do zakaznického Uc¢tu) a pokud budete platit on-line platebni kartou,
mate moznost ulozit tento zplsob platby i pro dal$i nakupy, a tak urychlit své
budouci nakupy. Poskytovatel platebnich sluzeb ulozi v tomto pfipadé udaje

o Vami zvolené platebni karté pro budouci platby, takze nemusite pfi dalSim
nakupu znovu zadavat Cislo a typ karty, kod CVV2/CVC2 a platnost karty ani
nebudete platbu kartou potvrzovat zadanim SMS od Vasi banky (deaktivace 3D
Secure).

Za ucelem realizace
platby

PF¥i své obchodni €innosti vyuzivame nékolik informacnich systému, které nam
umoznuji ¢i usnadnuji evidenci nami realizovanych obchodu, Ucetnictvi apod.

K ukladani dat z téchto systému ¢i jinych elektronickych dat pak vyuzivame sluzeb
datovych ulozist.

K odstrafiovani chyb na naSem e-shopu vyuZivame sluzbu od spoleénosti
Trigama International, s.r.o. V pfipadé vzniku n&jaké chyby na nadem e-shopu
jsou tudiz této spoleCnosti pfedana konkrétni chybova hlaseni, udaje o nastaveni
konkrétniho uzivatele (napf¥. pouzivany webovy prohlize¢, resp. verze aplikace)
atd. Vase IP adresa je pfed timto pfedanim anonymizovana, aby ji spole€nost
Trigama International, s.r.0. nebyla schopna pfifadit k Vasi osobé.

NaSe spole¢nost néktera sva data uklada na serverech spole¢nosti Microsoft
Corporation, se sidlem 6100 Neil Road, Suite 210, Reno, NV 89511. Tato
spole¢nost jednak podléha programu zvanému Privacy Shield (tzv. Stit soukromi)
mezi EU a USA a jednak servery, na kterych se tato data ukladaji, se nachazeji
v ramci EU, resp. EHP.

Provozovatelé uvedenych systému a datovych ulozist tak maji pfistup k nami
takto evidovanym udajlim, avSak tyto osoby nejsou opravnény s témito udaiji jinak
nakladat.

Poskytovateliim
informacnich systému ¢i
datovych UloZist

Elektronicka obchodni sdéleni zasilaji nasi zaméstnanci prostfednictvim softwaru
od externiho dodavatele software, ktera ma jakozto jeho provozovatel pfistup

k udajum zpracovavanym v tomto softwaru, avSak nema zadné opravnéni s témito
Udaiji jakkoliv nakladat.

Pro ucely zasilani
elektronickych
obchodnich sdéleni
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Abychom stale zlepSovali a optimalizovali obsah nasi webové stranky

a uzivatelsky komfort, pouzivame analytické technologie spole¢nosti Google Inc.
V této souvislosti se shromazduiji a statisticky vyhodnocuji session data (Udaje

o relaci) a Udaje o interakcich navstévniki webové stranky. Za timto ucelem se
pouzivaji cookies. Session data (Udaje o relaci) a udaje o interakcich se nikdy
nezpracovavaji v personalizované podobé, ale vyhradné anonymné.

Webova analyza

Nase spole€nost uziva sluzbu Office 365 od spole€nosti Microsoft Corporation, se
sidlem One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Spole¢nost
Microsoft podléha programu zvanému Privacy Shield (tzv. §tit soukromi) mezi EU
a USA.

Office 365

Ke zkraceni dlouhych URL (adres) uzivame na nasich webovych strankach sluzbu
»,Checkdomain® od spole€nosti Checkdomain GmbH, se sidlem Grol3e Burgstralle
27/29, 235 52 Libeck. Pri uziti takto zkraceného odkazu se Vase |IP-adresa preda
na server spole¢nosti Checkdomain GmbH. Jakékoliv takto ulozené udaje se
smazou nejpozdéji do 7 dna. Vice informaci (véetné mozZnosti znemoznit
zpracovani Vasich dat pfes Checkdomain naleznete zde:
https://www.checkdomain.de/agb/datenschutz/#heading-29.

Za Ucelem ochrany internetovych formulari uzivame také sluzbu reCAPTCHA od
spole¢nosti Google Ireland Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland (dale jen ,Google®). Tato sluzba vyzaduje predani Vasi IP-adresy
a pfipadné dalSich dat, které jsou pro ni nezbytné. Na tyto udaje se aplikuji

o téchto ustanovenich naleznete zde:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. Spole¢nost Google je soucasti
obchodni skupiny vedené spoleénosti Google LLC, se sidlem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ktera podléha programu zvanému
Privacy Shield (tzv. stit soukromi) mezi EU a USA.

Pfedani IP-adresy u
zkracenych URL (adres)
a za ucelem ochrany
internetovych formulard

Pokud se vuci nam ocitnete v prodleni s plnénim Vasich smluvnich povinnosti
a nebudete reagovat na nase vyzvy k jejich fadnému spinéni, mazeme Vase
osobni udaje pfedat spole€nosti, ktera pro nadi spole€nost zajistuje vymahani
dluznych pohledavek.

Osobni udaje navstévnikd naseho prodejniho skladu mohou byt zpfistupnény

Za ucelem vymahani
nasich dluznych
pohledavek a v pfipadé
incidentd v naSich
prodejnach

tzv. detektivim v pfipadé kradeze &i jiného incidentu na naSem skladu, je-li tento
incident zachycen na videozaznamu ¢i je-li navstévnik pfistizen pfimo pfi takovém
incidentu.

VSechny vysSe uvedené osoby jsou vazany mi€enlivosti a dodrzuji standardy zabezpeceni osobnich udaju.
Ze zakona jsme také povinni nékteré Vami poskytnuté osobni Udaje pfedavat organim vefejné moci, jako jsou
napfiklad statni zastupitelstvi, soudy, dafova sprava a podobné.

DOCHAZI KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V ZAHRANICI?
Podle platné legislativy mizeme osobni Udaje pfedavat do ¢lenskych statl Evropské unie. Smlouvy s nasimi
zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby nedochazelo k pfedavani osobnich udaji mimo Evropskou unii.

JAK DLOUHO VASE UDAJE UCHOVAVAME?

Vase osobni udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Osobni Udaje zpracovavame zejména po dobu
trvani smluvniho vztahu. Osobni Udaje uchovavame i po jeho skonceni, a to po dobu uréenou pravnimi pfedpisy
nebo po dobu 10 let od jeho skoné&eni, kdyz Zadny pravni pfedpis dobu pro uchovani nestanovi, pfipadné po dobu
trvani promléeci doby jakéhokoliv souvisejiciho naroku ¢i po dobu vedeni pfipadnych soudnich sporu.
Zpracovavame-li Vase osobni udaje bez Vaseho souhlasu za ucelem zasilani elektronickych obchodnich sdéleni,
uchovavame je po dobu realizace naseho smluvniho vztahu s Vami i s na8im smluvnim partnerem, jehoZ jste
zameéstnancem ¢i jinou kontaktni osobou, a po jeho ukon&eni dale po dobu 3 let, nejdéle vSak do okamziku, kdy
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proti takovému zpracovani vznesete namitku. Nabidky naSich produktll a sluzeb Vam tak mizeme zasilat az tfi
roky po ukonéeni veskerych smluvnich vztaht s nami.

Osobni udaje ziskané na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame po dobu, na kterou jste nam souhlas udélili,
tj. zpravidla po dobu 5 let od udé&leni souhlasu, nebo do odvolani Vaseho souhlasu, odvolate-li jej jesté pred
uplynutim této doby.

Osobni udaje zpracovavané za ucelem zfizeni a vedeni zakaznického u¢tu uchovavame po dobu poskytovani
této sluzby, nejdéle vSak do odvolani Vaseho souhlasu napf. smazanim uctu.

Zaznamy z kamerového systému uchovavame 120 hodin a v pfipadé jakéhokoliv incidentu (napf. kradeze) dale
po dobu trvani jakychkoliv naroku souvisejicich se zachycenym incidentem.

Zaznamy ze zakaznické linky ukladame dle obsahu telefonatu/e-mailu po dobu 3 let (u zprav tykajicich se
poskozeného ¢i neldplného zbozi s ohledem na dobu promiceni s tim pfipadné spojenych narok), po dobu 1 roku
(u zprav tykajicich se zejm. chovani nasich zaméstnancu, pozadavku k zasilani informaci, vraceni zbozi, chybné
platby) &i po dobu 8 tydnu (u ostatnich zprav) od pfijeti Vaseho pozadavku.

Pokud jste nas kontaktovali jinak nez prostfednictvim zakaznické linky a nejedna-li se o plnéni smlouvy ¢i
provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy, budeme Vase osobni udaje zpravidla uchovavat po dobu vyfizeni
Va$eho pozadavku a nasledné po dobu trvani promiceci doby jakéhokoliv souvisejiciho naroku.

IP-adresy se zpravidla ukladaji pouze docasné pro vytvofeni internetového spojeni. Jsou-li uzivany pro
optimalizaci webu &i pro reklamni G€ely, jsou nasledné& anonymizovany a nadale zpracovavany pouze v anonymni
formé.

JAKA JSOU VASE PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajid mate pravo, abychom:

Vam na Vasi zadost poskytli informace o tom, jaké Udaje o Vas zpracovavame, a | Pravo na pfistup

dal$i informace o tomto zpracovani, o Uc¢elu a povaze zpracovani osobnich udaju, o | k osobnim udajim

pfijemcich osobnich udajl, o dobé, po kterou osobni Gdaje ukladame, o pravu podat

stiznost, o zdroji osobnich udajll, véetné kopie zpracovavanych osobnich udajq;

na Vasi zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich tdajd, pokud zjistite, | Pravo na opravu

e 0 Vas zpracovavame udaje nepiesné &i chybné;

vymazali Vase osobni udaje z nasich systémi, pokud: Pravo na vymaz (,pravo

» je uz nepotfebujeme pro dalSi zpracovani (pokud VaSe osobni U(daje | byt zapomenut®)
zpracovavame z ddvodu plnéni néjakého tcelu a tento Ucel jiz odpadl, automaticky
je mazeme),

» jste odvolal/a svuj souhlas k jejich zpracovani,

- jste opravnéné vznesl/a namitku proti jejich zpracovani,

» byly zpracovany nezdkonné nebo

» musi byt vymazany podle pravnich pfedpis(;

Dale je tfeba uvést, Zze pravo na vymaz neni absolutni a pokud mame néjakou

objektivni povinnost osobni udaje dale uchovavat (napf. vedeni ucetnictvi), dojde

k vymazu téch osobnich udaju, které jiz nadale nepotfebujeme pro plavodni Ucely

zpracovani.

zpracovani Vasich osobnich udaji omezili, pokud: Pravo na omezeni

* popirate pfesnost osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli | zpracovani
presnost osobnich Udaju ovéfit; nebo

* zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich Udaji a zadate misto toho
0 omezeni jejich pouziti; nebo

* jiz osobni Udaje nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale Vy je pozaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokud; nebo

* jste vznesl/a namitku proti zpracovani, a to do doby, dokud nebude ovéfeno, zda
nase opravnéné dlivody pfevazuji nad Vasimi opravnénymi duvody;
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Vam Vase osobni udaje, které jste nam poskytl/a, poskytli v béZném a strojové | Pravo na prenositelnost
Citelném formatu; tyto idaje mlzete nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je
to technicky mozné, Zadat, abychom si je s dalSim spravcem pfedali mezi sebou.
Proti zpracovani Vasich osobnich udajd, které je zaloZeno na nasich opravnénych | Pravo vznést namitku
zajmech, opravnénych zajmech treti strany nebo je nezbytné pro splnéni ukolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci a v pfipadech
uvedenych v tabulkach vySe, mate pravo kdykoli vznést namitku.

Pokud se domnivate, ze zpracovavame VaSe osobni Udaje v rozporu s ochranou | Pravo podat stiznost
'Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate
pravo obratit se se svou stiznosti nebo podn&tem na Ufad pro ochranu osobnich
udaja, kontakt: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, datova
schranka: gkbaa2n.

Pokud chcete kterékoli z téchto prav uplatnit, ozvéte se nam na vySe uvedeny e-mail nebo korespondenéni
adresu.

Budeme Vam také oznamovat pfipadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich udajl, pokud takové poruseni
predstavuje vysoke riziko pro Vase prava a povinnosti.

JAK VASE OSOBNi UDAJE CHRANIME?

Pro ochranu Vasich osobnich udaji jsme pfijali technickd a organizacni opatfeni k jejich zabezpeceni
a k vylouéeni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim (dajim, nahodného nebo
protipravniho zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaji. Pouzivame moderni bezpeénostni a kontrolni mechanismy, zajistujici
maximalni moznou ochranu dat. Vyuzivame fizeni uzivatelskych pFistupli, systém fizeni prav a roli, ¢imz
zajistujeme ochranu dat pfed neopravnénym pfistupem. VeSkeré osoby, které s Vasimi osobnimi udaiji pfichazeji
do styku v ramci pInéni svych pracovnich & smluvné pFevzatych povinnosti, musi dodrzovat povinnost
miCenlivosti, kterd pro né plyne pfimo z pravnich predpisd nebo ji pfevzaly smluvné. Vyuzivame pouze
zpracovatele, ktefi splfiuji podminky pro ochranu a zabezpecéeni osobnich udajd a se vdemi jsme uzavreli smlouvy
0 zpracovani osobnich udaju.

U plateb pomoci platebnich karet je na zakladé vyzadani tzv. kontrolniho Cisla platebni karty pfi objednavce
o technologii 3D-Secure Code pfejdéte na stranku https://www.mastercard.cz/cs-cz/zakaznici/sluzby-
technologie-benefity/platebni-sluzby/securecode.html.

AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI A PROFILOVANI

PFi zpracovani osobnich udaju nedochazi k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani, uvedenému v
¢l. 22 odst. 1 a 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

UCINNOST
Toto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju je platné a ucinné od 1.9.2021.
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